	服务内容
及功能技术要求
	一、维保范围：
1、系统软件维保范围：
（1）PACS/RIS核心软件：包含但是不限于数据库、应用服务器、存储管理、Web浏览端、诊断报告端等所有授权模块。
（2）相关集成接口：与HIS系统、EMR系统、电子病历、预约挂号系统、全民健康影像平台、医保影像云等的所有接口程序及服务
（3）客户端软件：全院范围内所有安装的诊断工作站、临床浏览端软件。
   2、服务内容范围：涵盖本系统相关的所有技术支持、预防性维护、故障处理、系统优化及咨询服务
二、维保服务详细要求：
1、提供放射影像管理系统维保服务，包含系统的日常功能维护，以及系统开发原厂维护服务。
2、预防性维护：
定期巡检：每月提供一次远程健康检查，每季度提供一次现场全面巡检，并提交《系统健康检查报告》
性能优化： 每半年对数据库性能进行一次优化，对系统日志进行清理
     数据备份验证：半年对系统备份数据进行一次恢复性验证，确保备份有效性
安全更新：及时提供操作系统、数据库、应用软件的安全补丁安装服务（需经院方测试同意）。
3、故障诊断与修复：当系统出现故障时，维保服务团队应能够迅速定位问题并提供解决方案，包括远程支持和现场服务。提供7x24小时热线电话及远程技术支持，需提供根本原因分析报告，对于重复性故障提出改进方案。
4、软件升级与补丁管理：定期对系统软件进行升级，应用安全补丁，以防止新出现的安全威胁，同时优化系统性能。
5、数据备份与恢复：建立严格的数据备份机制，确保关键数据的安全，并在必要时能够迅速恢复数据。
6、用户培训与支持：为医院工作人员提供必要的系统使用培训，以及日常使用中的技术支持，帮助他们更有效地利用系统资源。
7、应急服务
针对一些特殊的突发状况，如网络病毒导致乙方系统服务器崩溃、机房意外断电导致乙方系统服务器硬盘损毁等，乙方协助甲方进行相关工作处理，且可根据实际需要提供现场服务。

	实施及后续运维服务要求
	1.中标公司提供系统维护服务1年。
2. 中标公司提供7*24小时技术支持热线，接到医院故障报修时起15分钟内提供电话技术支持。
3.故障解决：排除系统运行中的故障，使得系统可以得到平稳应用。这里的故障包括因编程问题使得软件未达到预期的功能效果或在软件运行期间出现的程序错误等，因程序错误产生的问题，免费修改；
4. 提供培训、指导等服务。
5. 如遇机房搬迁，提供售后免费的搬迁服务。
6. 中标公司根据医院要求为医院培训管理人员，使得部分问题可以由客户技术人员在第一时间得到解决。包括功能配置、字典维护、参数调整等正常的维护工作。
7. 提供电话咨询，解答客户在系统使用、维护过程中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。
8. 提供远程在线诊断和故障排除：对于电话咨询无法解决的问题，通过远程手段登录到用户网络系统进行的故障诊断和故障排除。远程无法解决时，需现场处理。
9.售后服务时间：
（1）正常服务时间：即医院正常上班时间，目前规定如下，每周星期一至星期五上午8：00至下午18：00（除国家法定的节假日外）；
（2）值班服务时间：在公司非工作时间，医院正常工作时间内，公司电话安排技术人员值班，为客户提供必要的服务支持； 
（3）紧急服务时间：客户发生严重问题，部分或全部工作无法开展，且影响医院正常的工作职能，可7*24小时要求紧急服务，不管是否工作时间，远程10分钟内响应、由于服务器等原因遇到重大事故工程师2小时到现场。严重问题是指：服务器方面的紧急故障，或临床业务无法开展的，并远程无法解决的，公司组织专人到现场解决问题。
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