
	实施及服务要求
	一、维保清单
	名称
	数量
	品牌型号
	维保周期

	大数据一体机Bigdata设备
	1台
	Oracle X7-2
	1年

	数据库一体机Exadata设备
	1台
	Oracle X7-2
	1年


二、运维服务内容及要求
1、服务范围包括日常硬件故障处理，硬件备件更换，备件为原厂厂商生产，所有更换的备件需与原设备或模块的型号相同，或各项性能规格不低于原有设备或模块；以及应用系统软件升级、数据库升级、数据库迁移、数据库切换、数据库故障、存储更换、灾备切换等可能遇到的情况，均能提供完善快速的数据迁移服务方案，协助医院实施;
2、提供日常监控软件，可查询一体机软硬件性能指标，评估一体机的性能状况，方便及时发现潜在的安全隐患并作出相应处理；
3、提供7*24电话支持服务，响应时间不超过15分钟，以保障院方一体机软硬件出现问题时能够及时得到解决。
4、提供紧急救援服务。依照系统是否能够正常运行、数据是否遭到破坏，划分故障级别，定制不同情况下的数据抢救方式。故障出现30分钟内到达客户现场，4小时内现场处理完毕，超过4小时现场工程师仍然不能解决问题的，二线工程师应在12小时内到达现场，并需在到达现场后12小时内排除故障，恢复业务正常状态。故障处理过程中，如需备件支持，中标人需在6小时内将备件运至现场。
5、提供性能诊断及调优服务。每季度至少一次对一体机软硬件性能诊断或调优服务，对数据库各种性能监控统计信息进行分析，查找、诊断应用系统数据库中存在的性能瓶颈；针对应用系统数据库存在的性能瓶颈进行调整，提高系统运行效率。并对监控调优过程生成完善的文档报告。技术方案中需提供包含SQL优化、实例优化、RAC优化等优化场景的2个具体优化报告。
6、提供定期现场巡检服务。现场工程师每月进行一次巡检服务，在国家法定节假日及其他重大节日前进行现场巡检服务。通过数据库巡检收集系统信息（包括系统配置、数据库配置、存储情况、备份有效性、性能状况等），分析数据库系统现状，发现潜在问题并给出相关调整建议，以降低潜在的数据丢失、安全侵犯、停机、性能下降或资源限制等风险。巡检结束后2日内提交巡检报告，巡检内容包括但不限于数据库备份、性能、安全等相关参数指标。
7、提供数据恢复演练服务，根据需求协助医院进行应用系统数据库数据恢复演练每年不少于两次，通过具体的恢复实验，协助医院验证具体的备份是否有效，以及演示如何使用备份进行不同级别的恢复；周期性评估数据增量、备份时间变化、恢复时间变化，根据变化调整备份恢复策略；生成全面的备份恢复机制文档、应急处理文档、操作过程文档等。
8、提供数据库故障应急演练服务，根据需求协助医院进行应用系统数据库故障应急演练每年至少一次，通过具体的应急演练协助医院验证医院的容灾方案是否安全可靠，并对具体应急演练过程生产完善的操作过程文档。
9、提供大数据Clouder软件服务，为总院区的Oracle数据库提供一年维保服务。
10、提供技术人员定点保障服务。在故障修复期间以及修复完成后提供定点保障服务，保障天数不少于2天，服务内容包括但不限于保障院方数据库平稳运行、分析数据库近期运行情况，发现潜在问题并进行诊断及调优服务。
三、服务响应要求
按以下等级，分别对软硬件日常运行过程中发生的故障在相应的服务响应时间内作出回应和提供服务
	故障等级
	状态
	故障描述
	响应要求

	一级
	紧急
	主要指软硬件在运行中出现故障，导致软件的基本功能不能实现的故障。
	能够在【5】分钟内得到响应，【30】分钟内赶到现场，【4】小时内解决问题。

	二级
	严重
	主要指软硬件在运行中出现的故障具有潜在的系统故障或服务随时中断的危险，并 可能导致软件的基本功能不能实现。
	能够在【10】分钟内得到响应，【30】分钟内赶到现场，【6】小时内解决问题。

	三级
	轻微
	主要指软硬件在运行中出现的断续或间接地影响部分业务系统运行质量的故障。
	能够在【15】分钟内得到响应，【12】小时内解决问题。




四、供应商服务能力及资质要求
1、供应商需提供至少2名Oracle OCM/OCP高级认证工程师专业数据库工程师，其中1名需持有中华人民共和国人力资源和社会保障部、工业和信息化部批准颁发的数据库系统工程师中级或广西壮族自治区人力资源和社会保障厅颁发的计算机相关中级及以上职称证书；除此之外，另提供1名具有Oracle Exadata Database Machine Install and Maintenance Ed1认证；同时并承诺随时能在30分钟内到达现场处理故障；（响应时提供证书复印件，并提供技术人员近3个月的社保证明）
2、供应商资质需拥有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书；
[bookmark: _GoBack]3、供应商至少提供一份2024年以来医疗相关项目案例，案例内容包含ORACLE维保、调优、迁移等；

五、其他要求
1、项目所需的设备零配件由承接供应商提供
2、涉及信息和数据安全、法律法规要求，与承接方额外签署保密协议。



